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Vague chinoise sur l'Europe

Au cours des neuf premiers mois de 2002, 12,3 millions de touristes de l'empire du Milieu sont partis à l'étranger. Dernière destination: le Vieux Continent. Où ils se révèlent dépensiers.

Rue de Provence, dans le IXe arrondissement de Paris. C'est par une petite entrée du Printemps que débarque un groupe d'une quinzaine de clients asiatiques. Japonais? Non, chinois: une équipe de vendeurs est chargée de les accueillir. et de les orienter vers les offres spéciales qui leur sont réservées : vestes de marque, accessoires de luxe ou bibelots en cristal. «(Rien à voir avec la clientèle japonaise, commente un responsable du magasin. Il s'agit d'une clientèle plus exigeante et plus pressée.» Le temps de la visite, du choix des articles au passage à la détaxe, est presque minuté: après Paris, le groupe de Chinois, déjà passé par Francfort et Londres, enchaîne sur Milan, avant de regagner la Chine.

Ils sont ainsi 12,3 millions de Chinois à être partis à l'étranger au cours des neuf premiers mois de l'année 2002 (+25% par rapport à 2001). Leur nombre devrait passer à 16 millions d'ici à deux ans et même, selon l'Organisation mondiale du tourisme. atteindre 100 millions en 2020, ce qui fera de la Chine la principale source du tourisme devant les Etats-Unis, Ic Japon et l'Allemagne. De quoi faire tourner la tête des grandes agences de voyages internationales déprimées depuis le Il septembre 2001. De quoi également aiguiser les appétits de nombreux pays qui entrent en concurrence pour séduire ces nouveaux globe-trotters.

Entrepreneurs privés ou cadres du régime, «ces touristes constituent pour nous un potentiel très important, d'autant qu"il s' agit d'une clientèle qui dépense plus que la moyenne», explique Sylvie Roisné, responsable de la clientèle internationale au Printemps. Courant les bijouteries et autres magasins de luxe, avec une préférence affichée en

France pour les grandes marques, le trio Chanel-Cartier- Dior en tête.

A Singapour, aujourd'hui leur destination favorite avec la Thaïlande, ils achètent en moyenne deux fois plus que les Américains. En Suisse, oÙ leur nombre croît de 30% par année, ils sont en tête du palmarès des touristes les plus

d0pensiers. Ces Chinois d'un autre genre appartiennent à la nouvelle «classe des consommateurs» surgie dans le sillage des réformes économiques de ces dix dernières années. Combien sont-ils aujourd'hui? 60, 80, 120 millions sur une population de 1,3 milliard d'individus? Les experts ne s'accordent pas sur un chiffre, mais la Chine équivaut d'ores et déjà à un bassin de consommateurs comparable à celui de la Grande-Bretagne.(...)

Jusqu'ici, la Chine n'autorisait ses ressortissants à partir qu'au compte-gouttes et seuls une quinzaine de pays avaient le statut de «destination privilégiée»: le Japon, l'Australie, la Nouvelle-Zélande, la Turquie et la plupart des pays d'Asie du Sud-Est. Pour les autres destinations, les visas étaient le plus souvent réservés aux voyages en groupe ou aux hommes d'affaires. Mais la situation évolue. Pékin vient d'autoriser 528 agences de voyages chinoises à organiser dl:s tours à l'étranger, alors qu'elles n'étaient que 60 jusqu'ici. Les professionnels du tourisme parisien, cux, ne cachent pas leur intérêt pour cette nouvelle clientèle chinoise qui croît de plus de 10% par an. Certes, elle ne représente que 450.000 touristes en 2001, soit moitié moins que les Japonais, mais constitue une des plus fortes

progressions en 2002 (avec les Russes), alors que les visiteurs japonais boudent l'Hexagone (en repli de 10%). '.

«Cette année, ce sont clairement les dépenses des touristes chinois qui nous ont permis de compenser la baisse de celles des Japonais et des Américains», confie le dirigeant d'un grand magasin parisien.
Du coup, Paris se pique de petites chinoiseries: des plans de la ville aux cartes de visite dans les cabarets, les idéogrammes ont fait leur apparition sur les prospectus touristiques. Surtout, la capitale envoie des brochettes de commerciaux dans l'empire du Milieu pour aller convaincre les tour-opérateurs chinois d'inscrire la capitale française dans leurs visites express de l'Europe. «En général, c'est une étape de trois jours, car les Chinois en profitent pour faire du shopping», explique Patricia Barthélemy, responsable des marchés en développement à l'Office du tourisme et des congrès de Paris. Une étape de plus en plus prisée: tous les vols à destination de la France affichent complet. Rino Morosini, directeur d'Air China à Paris, se frotte les mains: «Nous avons ajouté deux vols hebdomadaires, et nous assurons désormais une desserte quotidienne entre la France et la Chine», explique-t-il. Une demande qui devrait s'amplifier à partir de l'automne 2003, quand débutera l'Armée de la Chine en France, et ce en dépit du fait que le prix des billets d'avion au départ de Pékin est en moyenne de 30% plus cher qu'à Paris.

(Eric Chol et Frédéric Koller, «L'Express», 9/1/2003)

COMPREHENSION

· Pourquoi le directeur d'Air China à Paris se frotte-t-il les mains?

· Expliquez r expression «les visiteurs japonais boudent l'Hexagone».

· Pourquoi les agences de voyages sont-elles déprimées depuis le Il septembre 2001?

· :Les touristes chinois dépensent-ils beaucoup?

· Pourquoi les touristes chinois sont-ils pressés?

· La Chine a-t-elle toujours adopté la même politique pour ce qui concerne les voyages à l'étranger?

·  Expliquez le mot «chinoiserie».

· A quelles classes sociales appartiennent1ent généralement les touristes chinois?

PRODUCTION

 Résumez le texte en quelques lignes.

Comment doit-on d'après vous se préparer pour accueillir cette nouvelle clientèle?

Durata massima della prova: 6 ore.

È consentito l'uso dei dizionari monolingue e bilingue.

Non è consentito lasciare 1 'Istituto prima che siano trascorse 3 ore dalla dettatura deI tema.
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